
Echo pour Email : guide d’utilisation

Premiers pas
Echo pour email est imaginé pour vous permettre d’envoyer des SMS depuis votre compte e-mail habituel ou depuis une application 
envoyant des e-mails. Le système fonctionne grâce à la détection de votre adresse e-mail émettrice et de votre adresse IP. Pour 
envoyer des e-mails depuis votre application e-mail habituelle suivez la procédure indiqué ci-dessous. Si vous utilisez Echo pour email 
pour une application ou logiciel, veuillez également vous référez à nos conseils sur les paramètres avancés. (gestion des adresses IP)

Ajouter des utilisateurs
Accueil » Envoi en cours » Utilisateurs

Etape 1 

Sélectionnez le compte auquel vous souhaitez ajouter un utilisateur (1).

Etape 2

Entrez l’adresse email de la personne que vous voulez ajoutez dans l’espace « Ajouter un utilisateur » et cliquez « Add » (2).  
Le nouvel utilisateur recevra automatiquement un email expliquant comment activer son compte.

Etape 3

Vous n’avez plus qu’à attendre que l’utilisateur que vous avez ajouté valide son invitation. En attendant il sera indiqué comme « En 
attente ». Si vous voulez supprimer un compte d’utilisateur il vous suffit de cliquer sur « Efffacer » à côté de son nom.
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Paramètres d’envoi – Supprimer la signature et configurer un alias

Accueil » Envoi en cours » Préférences

Vous trouverez ces deux options dans le menu « Préférences ». Ci-dessous vous trouverez plus d’informations  
sur chacune de ces options :

1 – Outil de sélection de compte

Cette option vous permet de sélectionner le  compte sur lequel vous voulez sauvegarder ces préférences. Si vous n’avez accès qu’à 
un seul compte, ce sera le seul que vous pourrez choisir. Un menu déroulant apparaîtra si vous possédez plusieurs comptes.

2 – Espace de modification de signature email

Cette fonction vous permet d’éviter d’envoyer des SMS trop long en supprimant le texte de votre signature automatique d’emails.
Entrez ici le début de votre signature automatique et tout ce qui apparaît après cette ligne sera supprimé du SMS.

3 – Création d’un alias

Configurez ici le nom d’émetteur de vos SMS. Celui ci doit contenir au maximum 11 caractères alphanumériques. (A-Z 1-9) . Les 
espaces ne sont pas supportés.
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Paramètres de réception – Transfert d’email et réponse directe
Accueil » Réception en cours

1 – Transfert d’email

Cette option est disponible si vous disposez d’un numéro virtuel. Les SMS reçus votre numéro virtuel seront transferés vers l’adresse 
e-mail spécifiée ici.

2 – Réponse directe

Cette fonction enverra toutes les réponses envoyées vers votre compte directement au dernier utilisateur du compte. Pour activer 
cette fonction, cochez la case et sauvegardez.

Echo pour Email et les enregistrements SPF
Pour assurer la sécurité et la confidentialité de vos envois, Echo pour Email s’assure que seules les adresses email autorisées 
peuvent envoyer des SMS. Echo pour Email va donc chercher un enregistrement SPF sur le DNS (système de nom de domaine) de 
votre domaine.

Un enregistrement SPF permet aux autres serveurs mails d’identifier quels serveurs ou adresses IP sont utilisées pour leur 
transmettre les messages depuis un domaine. Les serveurs mails sont ensuite capables de rejeter les emails qui pourraient être  
du spam.

Nous vous recommandons donc de créer un enregistrement SPF pour votre domaine. Le lien suivant vous explique comment créer 
cet enregistrement SPF pour l’ajouter à votre DNS : (http://old.openspf.org/wizard.html).

Si votre client de messagerie est Google Apps , le lien suivant vous permet d’accéder aux conseils de Google : (http://www.google.
com/support/a/bin/answer.py?answer=178723)
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Paramètres avancés – Autorisation d’adresse IP
Accueil » Avancé » Gestionnaire des adresse IP

Cette section explique en détail les manipulations techniques nécessaires à l’ajout d’adresses IP à votre compte Echo pour Email.

1 – Outil de sélection de compte

Cette option vous permet de sélectionner le  compte auquel vous souhaitez ajouter les adresses IP de vos serveurs de domaines. 
Si vous n’avez accès qu’à un seul compte, ce sera le seul que vous pourrez choisir. Un menu déroulant apparaîtra si vous possédez 
plusieurs comptes.

2- Ajouter une adresse IP

Afin d’autoriser l’accès à Echo pour Email à une IP il vous faut simplement écrire l’adresse IP sortante du serveur mail que vous voulez 
authentifier et ensuite sauvegarder. Vous pouvez ajouter autant de plages d’adresses IP que vous le désirez sur cette page.

Contacts et infos pratiques
Si vous avez une question ou besoin d’une assistance supplémentaire n’hésitez pas à vous rendre sur la section support de notre  
site : www.esendex.fr/Support

Vous pouvez visiter notre forum et posez toutes vos questions à forum.esendex.com/

Vous avez également la possibilité d’entrez directement en contact avec nous, par téléphone au 0800 940 236 (prix d’un appel local) 
ou par email à ventes@esendex.fr 

Esendex Limited  |  Siège Social  15 Warwick Road  Stratford Upon Avon  Warwickshire  CV37 6YW  United Kingdom  |  RCS 04217280 Royaume-Uni


